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Informacje dotyczace MS Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz
ustug swiadczonych w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez

MS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
1. Firma Towarzystwa
MS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Towarzystwo”).

2. Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci przez Towarzystwo

W dniu 28 czerwca 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego udzielita zezwolenia na wykonywanie

dziatalnosci przez Towarzystwo.
3. Sposoby komunikowania sie Klienta z Towarzystwem

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa w godzinach 9:00-16:00 w dni robocze od poniedziatku do
pigtku;

2) korespondencyjnie na adres siedziby Towarzystwa,;

3) telefonicznie pod numerem +48 22 583 84 92;

4) za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@mstfi.pl.

4. Dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z Towarzystwem

Adres: ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa
Numer telefonu: +48 22 583 84 92

Numer faksu: +48 22 583 87 05

Adres strony internetowej: www.mstfi.pl

Adres poczty elektronicznej: biuro@mestfi.pl

5. Podstawowe zasady skladania reklamacji przez Klientéow i sposéb ich zatatwiania przez

Towarzystwo

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w nastepujgcy sposob:
1) bezposrednio do Towarzystwa:
a) w formie pisemnej — w siedzibie Towarzystwa albo przesytkg pocztowg na adres
Towarzystwa: MS TFI S.A., Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa,



b) ustnie — telefonicznie na numer infolinii +48 22 539 23 45 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w siedzibie Towarzystwa,

c) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: fio@mstfi.pl,

d) za posrednictwem faksu na numer +48 22 583 87 05;

2) za posrednictwem Dystrybutora — w sposdb wskazany w regulaminie Dystrybutora.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwiocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji, chyba ze reklamacja dotyczy szczegdlnie skomplikowanego przypadku, przy
czym termin rozpatrzenia takiej reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni. Jednoczesnie Towarzystwo
wyjasnia przyczyny opoznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie udzielona w formie pisemnej bgdz w innej
formie uzgodnionej z Klientem. W przypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa powyzej,

reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji Klienta tre$¢ odpowiedzi na

reklamacje powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli Towarzystwo przewiduje tryb
odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli Towarzystwo przewiduje takg mozliwos¢;

3) wystagpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktdry powinien

by¢ pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Ponadto Klient bedgcy konsumentem moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego

Rzecznika Konsumentéw. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Podstawowe zasady postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu

interesow

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Towarzystwu okoliczno$ci moggce doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Towarzystwa lub osoby obowigzanej a obowigzkiem
dziatania przez Towarzystwo w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
uczestnikéw funduszu inwestycyjnego, jak réwniez znane Towarzystwu okolicznosci mogace

doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami uczestnikow funduszy inwestycyjnych.


mailto:fio@mstfi.pl

Towarzystwo podejmuje wszelkie dziatania, aby zapobiega¢ przeptywowi informacji pomiedzy
osobami wykonujgcymi, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Towarzystwo, poszczegdlne
czynnosci, ktére mogg powodowac powstanie konfliktu intereséw oraz zapewnia nadzér nad takim
przeptywem informacji, jezeli jest on konieczny. Towarzystwo podejmuje dziatania w celu
zapobiegania przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie wykonywania
przez te samg osobe obwigzang czynnosci z zakresu dziatania Towarzystwa, jezeli mogtoby to
wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawidlowe zarzgdzanie konfliktami intereséw oraz zapewnia
nadzér nad takim sposobem wykonywania czynnosci, jezeli jest on konieczny. Towarzystwo
zapobiega istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia oséb
wykonujgcych okreslone czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Towarzystwo, od
wynagrodzenia lub zyskow osigganych przez osoby wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktére
powodujg lub mogtyby spowodowac powstanie konfliktu intereséw. W przypadku, gdy rozwigzania
organizacyjne Towarzystwa nie sg wystarczajgce, aby z nalezytg pewnoscig uznaé, ze ryzyko
naruszenia intereséw Klienta lub Uczestnika nie wystepuje, Towarzystwo jest zobowigzane ujawni¢
Klientowi lub Uczestnikowi ogdélny charakter lub zrédio konfliktu przed zawarciem transakcji, aby
Klient lub Uczestnik mogt podjgé swiadomg decyzje, czy chce nadal korzystac¢ z ustug Towarzystwa
w tej konkretnej sytuacji. W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw, Towarzystwo zawsze uznaje

interes Klienta/Uczestnika za priorytetowy.

Na pisemne zgdanie Klienta Towarzystwo moze przekaza¢ szczegétowe informacje o zasadach

postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu intereséw.

Koszty i optaty zwigzane z ustuga

Towarzystwo nie pobiera od Klienta Zzadnych optat zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi

posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

zarzgdzanych przez Towarzystwo. Klient ponosi natomiast nastepujgce koszty i optaty zwigzane z

uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych zarzgdzanych przez Towarzystwo:

1) optata manipulacyjna pobierana przez Towarzystwo za zbywanie, konwersje oraz zamiane
jednostek uczestnictwa,

2) koszty naliczane od aktywéw funduszu/subfunduszu, w tym wynagrodzenia Towarzystwa za

zarzadzanie funduszem/subfunduszem, okreslone w statucie funduszu.
Informacja o wysokosci optat manipulacyjnych jest zawarta w Tabeli Optat udostepnianej na stronie
internetowej Towarzystwa: www.mstfi.pl, prospekcie informacyjnym funduszu oraz kluczowych

informacjach dla inwestorow.

Sposoby przekazywania zlecen do Towarzystwa
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Klienci mogg skfada¢ zlecenia i dyspozycje osobiscie w siedzibie Towarzystwa. Pracownicy
Towarzystwa moga ustali¢ z Klientem inne miejsce poza siedzibg Towarzystwa, w ktérym zostanie

ztozone zlecenie lub dyspozycja.

9. Podstawowe zasady swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek

uczestnictwa

Ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszu/subfunduszy
polega na przyjmowaniu od Klientéw zlecen nabycia, odkupienia, konwersji zamiany, oraz innych

oswiadczen woli dotyczacych uczestnictwa w funduszu/subfunduszach.

Zlecenia oraz o$wiadczenia woli Klientdéw sg przyjmowane na formularzach zaakceptowanych przez
Towarzystwo lub z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej do przyjmowania zlecen. Przed
przyjeciem zlecenia pracownik Towarzystwa umozliwia Klientowi zapoznanie sie z charakterystykg
funduszu/subfunduszy oraz ryzykiem zwigzanym z uczestnictwem w funduszu/subfunduszu.
Pracownik Towarzystwa udziela Klientowi niezbednych informacji o zasadach uczestnictwa w
funduszu/subfunduszach oraz o istniejgcych konfliktach intereséw. Przed przyjeciem pierwszego
zlecenia nabycia, zamiany lub konwersji jednostek uczestnictwa, pracownik Towarzystwa zwraca
sie rowniez do Klienta z prosbg o wypetnienie formularza testu odpowiedniosci niezbednego do

oceny, czy fundusz inwestycyjny jest odpowiedni dla Klienta.

Towarzystwo nie przyjmuje $rodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa. Wpfaty,
tytutem nabycia jednostek uczestnictwa funduszy/subfunduszy, powinny by¢ kierowane

bezposrednio na rachunek naby¢ odpowiedniego funduszu/subfunduszu.

Niniejsza informacja stanowi informacje o ktérejf mowa w § 45 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Finanséw
Z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez

towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz.U. z 2013 r. poz. 538).



