Zalgcznik nr 1 do Uchwaly Zarzgdu MS TFI S.A.
nr 7/09/2021 z dnia 15 wrzesnia 2021r..

Regulamin

rozpatrywania reklamacji przez MS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

81
Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujgce znaczenie:

Fundusz -

Towarzystwo -

Klient -

Regulamin -

Rejestr -

Reklamacja -

Rozporzadzenie -

Trwaty nosnik informacji -

Ustawa -

fundusze  inwestycyjne  zamkniete  zarzadzane  przez
Towarzystwo;

MS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.;

uczestnik Funduszu osoba prawna, lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca uczestnikiem
Funduszu badZ zainteresowana nabyciem certyfikatow
inwestycyjnych Funduszu.;

niniejszy Regulamin rozpatrywania reklamacji przez MS
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.;

rejestr Reklamacji, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu;

wystapienie skierowane bezposrednio do Towarzystwa przez
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezienia dotyczace usfug
Swiadczonych przez Towarzystwo, w tym nieprawidtowosci
zwigzanych z uczestnictwem w zarzadzanych przez Towarzystwo
Funduszach;

rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu,
trybu oraz warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz. U. z 2020, poz.
2103);

trwaty nosnik informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 794
zp6zn. zm.), tzn. nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celow
sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych
i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.). -
Dz. U.z 2021r., poz. 605, z péin.zm.).
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&2
Postanowienia ogdlne

- Regulamin ma na celu okreslenie sposobu i terminu zatatwiania Reklamacji sktadanych

przez Klientow.

. Regulamin zostat opracowana i wdrozony na podstawie § 72 ust. 2 Rozporzadzenia.

§3
Sktadanie Reklamaciji

. Reklamacja moie zosta¢ zfozona przez Klienta bezposrednio w Towarzystwie

w nastepujacy sposob:

1} w formie pisemnej - w siedzibie Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres
siedziby Towarzystwa: MS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul. Nowy
Swiat 6/12, 00-400 Warszawa;

2) ustnie — telefonicznie na numer +48 22583 87 10 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w siedzibie Towarzystwa, mieszczacej sie pod adresem
wskazanym w pkt. 1;

3) w formie email, tj. droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
biuro@mstfi.pl;

4) za posrednictwem faksu na numer +48 22 583 87 05.

- Klient w celu rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia Reklamacji, zobowigzany jest

do zgtoszenia Reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznoéci
budzacych zastrzezenia.

. Informacja o moiliwosci ztozenia Reklamacji przekazywana jest Klientowi na etapie

zawierania umowy oraz zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa
www.mstfi.pl. Na zadanie Klienta niniejszy Regulamin jest mu przekazywany bezptatnie.

. Reklamacja powinna zawieraé:

1) dane umotliwiajace identyfikacje Klienta (firme, REGON, adres siedziby, a takze
adres do korespondencji jezeli jest inny,);

2} adres, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowied? na Reklamacje; jezeli odpowied? ma
zostac przestana poczta elektroniczng na wniosek Klient wraz ze wskazaniem adresu
na jaki nalezy przesta¢ odpowied?;

3) szczegodtowy opis przedmiotu Reklamacji;

4) okreslenie zadania Klienta;

5) kopie dokumentdw niezbednych do rozpatrzenia Reklamaciji.

§4
Rejestr Reklamacji

. Towarzystwo prowadzi rejestr Reklamacji zawierajacy informacje o Reklamacjach

otrzymanych przez Towarzystwo w zwigzku z dziafalnoicia prowadzong przez
Towarzystwo, Fundusze lub podmioty dziatajace na ich rzecz, zfozonych w danym roku
kalendarzowym oraz o sposobie i terminie ich zatatwienia.

. Po otrzymaniu przez Towarzystwo Reklamacji podlega ona wpisowi do Rejestru, ktory

obejmuje nastepujace dane:
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1) numer porzadkowy Réklamacji;

2} dane Klienta sktadajacego Reklamacje obejmujace firme (nazwe) skiadajacego
Reklamacjg;

3} date ztozenia Reklamacji;

4} przedmiot Reklamacji;

5) srodki podjete w celu zatatwienia Reklamacji;

6) termin zatatwienia Reklamacji;

7) krotki opis ostatecznego rozstrzygnigcia.

. Rejestr Reklamacji prowadzony jest w Towarzystwie w formie elektronicznej, przy czym

moze by¢ prowadzony w formie papierowej.

. Nadzér nad prowadzeniem Rejestru prowadzi Inspektor Nadzoru Towarzystwa.

§5
Rozpatrzenie Reklamacji

. Towarzystwo pozostawia Reklamacje bez rozpoznania w przypadku niespetnienia
wymogow, okreslonych w § 3 ust. 4. W przypadkuy, gdy Klient nie wskazat adresu
do korespondencji w tresci Reklamacji i jednoczesnie nie jest uczestnikiem Funduszu,
Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
. Pracownik Towarzystwa ma obowigzek przyja¢ Reklamacje ztozong przez Klienta.
. Rozpatrywaniem Reklamacji w Towarzystwie zajmuje sie dyrektor komorki organizacyjnej,
ktorej dotyczy skarga we wspotpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi Towarzystwa
lub z podmiotami zewnetrznymi zaangazowanymi w proces reklamacyjny.
. Nadzér nad rozpatrywaniem Reklamacji sprawuje inspektor Nadzoru Towarzystwa.
. Udzielanie odpowiedzi na Reklamacje powinno nastgpi¢ w mozliwie krotkim terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoziiwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 5, termin rozpatrzenia Reklamac;ji
i udzielenia na nig odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.
Jednakze, w przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia Reklamacji powyzej 30 dni,
Towarzystwo powinno niezwlocznie powiadomic Klienta o tej okolicznosci, wyjasniajac
w szczegolnosci przyczyny opdZnienia, wskazaé okolicznosci, ktdére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli¢ przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji.
. Termin rozpatrzenia Reklamacji biegnie od momentu powzigcia przez Towarzystwo
informacji o ztozeniu przez Klienta Reklamacji, tj.:

1) w formie pisemne] lub ustnej — daty wplywu/ztozenia Reklamacji do Towarzystwa

[ub podmiotu o ktérym mowa w § 3 ust. 1;

2) w formie email — daty wptywu na adres poczty elektronicznej Towarzystwa;

3) za posrednictwem faksu — daty odebrania faksu przez Towarzystwo.
. Celem rozpoznania Reklamacji moze zostac¢ przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce.
Towarzystwo lub osoba rozpoznajaca Reklamacje w Towarzystwie moze zwréci¢ sie do
Klienta lub innych podmiotow, ktérych Reklamacja dotyczy, a takie do komodrek
organizacyjnych i pracownikéw Towarzystwa w celu uzyskania informacji lub danych,
niezbednych do rozpoznania Reklamacji. Komdrki organizacyjne i pracownicy
Towarzystwa, a takie inne podmioty, ktérych dotyczy Reklamacja, sg zobowigzane na
Zadanie Towarzystwa lub bezposrednio osoby rozpoznajgcej Reklamacje w Towarzystwie
udziela¢ informacji oraz sktadac wyjasnienia potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji.
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. Na zadanie Klienta, Towarzystwo przekazuje mu informacje o stanie postepowania

w sprawie rozpatrywania Reklamacji.

§6
OdpowiedzZ na Reklamacje

. Z zastrzezeniem zdania nastgpnego odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w formie

papierowe] lub za pomocq innego Trwatego nosnika informacji i przekazywana na adres
wskazany przez Klienta w Reklamacji, a w przypadku braku takiego adresu - na adres
zamieszkania lub korespondencyjny, jezeli zostat przez Klienta wskazany lub adres
wskazany w ewidencji uczestnika. Odpowied? na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona do
Klienta réwniez pocztq elektroniczng, jezeli o taka forme komunikacji wnosit Klient.

. Odpowied? na Reklamacje zawiera:

1) okreslenie, czy Reklamacja zostata uwzgledniona,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu jej rozpatrzenia, chyba ze Rekiamacja
zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

3) wyczerpujac informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezeni, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

4) wskazanie osoby udzielajacej odpowiedzi z podaniem jej imienia i nazwiska,
stanowiska stuzbowego oraz jej podpis;

5} okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola Klienta zostanie zrealizowane, nie dfuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.

. W przypadku nieuwzglednienia roszczern wynikajacych z Reklamacji tres¢ odpowiedzi

zawiera ponadto pouczenie o mozliwosci:
1) odwotania sig od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli Towarzystwo
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;
2) wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy;
3) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania spordw;, jezeli Towarzystwo przewiduje taka mozliwoéé.

. Wszystkie dokumenty zwigzane ze sprawa, w tym kopia udzielone]j Klientowi odpowiedzi

sg archiwizowane przez 5 lat od zakoriczenia roku, w ktérym Reklamacja zostata
otrzymana.

§7
Postanowienia koAcowe

. O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie Towarzystwo bedzie informowac

na stronie internetowej Towarzystwa www.mstfi.pl.

. Inspektor Nadzoru jest zobowiazany do przegladu i ewentualnej aktualizacji Regulaminu,

nie rzadziej niz raz w roku.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Zarzad.
. Wszelkie zmiany Regulaminy wymagaja uchwaty Zarzadu.

Joanna Bryx-Ogrodnik
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